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Datenschutzerklärung 
 

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst. Da Sie uns für die Personalisierung 

Ihres Buches möglicherweise persönliche Daten mitteilen, ist es für uns 

selbstverständlich, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Im 

Folgenden erhalten Sie Informationen über unsere Datenschutzgrundsätze, die 

Verwendung Ihrer Daten und damit zusammenhängende Fragen.  

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 

sowie dem Telemediengesetz (TMG). 

1. Datenerhebung und Datenverarbeitung 

PersonalNOVEL erhebt nur die zum Zwecke der Bestellung der Waren angegebenen 

persönlichen Daten, die zur Erfüllung und Abwicklung des Vertrages erforderlich sind. 

Hierzu gehören die Bestelldaten (Name und Vorname des Bestellers) sowie die 

Lieferadresse. Eventuell angegebene Kreditkarten- und Bankverbindungsdaten werden 

von uns nach Abwicklung des Bezahlvorgangs nicht weiter gespeichert. 

2. Datenverwendung und Datenweitergabe 

Wir verwenden Ihre Daten ausschließlich zur Erfüllung und Abwicklung des Vertrages. 

Wir lassen unsere Bücher von einem externen Unternehmen drucken und fertig stellen. 

Dieses erhält Kenntnis von Ihren Daten, soweit dies zum Druck und der Erstellung der 

Waren notwendig ist. Die beauftragten Zahlungs- und Versandunternehmen erhalten 

Kenntnis von Ihren Daten, soweit dies zur Abwicklung der Zahlung und Lieferung der 

Waren notwendig ist. Im Übrigen geben wir Ihre Daten nicht an Dritte weiter.  

Mit der vollständigen Abwicklung des Vertrages, wozu auch die vollständige Zahlung 

des vereinbarten Kaufpreises gehört, werden diejenigen Daten, die aus 

(steuer)rechtlichen Gründen aufbewahrt werden müssen, gesperrt. Diese Daten stehen 

einer weiteren Verwendung nicht mehr zur Verfügung. Die übrigen Daten werden 

gelöscht, sofern Sie einer weitere Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten nicht 

ausdrücklich zugestimmt haben.  
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3. Cookies und Warenkorb 

Um Ihre Bestellung realisieren zu können, setzen wir einen Cookie ein. Dieser stellt die 

Verbindung zwischen den bei uns gespeicherten Daten Ihrer Bestellung (Warenkorb) 

und Ihrem Browser her. Der Cookie ist 60 Tage gültig. Nach erfolgreicher Bestellung 

löschen wir die Daten Ihres Warenkorbs vollständig.  

 

Ein "Cookie" ist eine kleine Datendatei, die von uns auf Ihren Computer übertragen 

wird, wenn Sie auf unserer Site surfen. Ein Cookie kann nur Informationen enthalten, 

die wir selbst an Ihren Rechner senden – private Daten lassen sich damit nicht 

auslesen. Wenn Sie die Cookies auf unserer Site akzeptieren, haben wir keinen Zugriff 

auf Ihre persönlichen Informationen, aber mit Hilfe der Cookies können wir Ihren 

Computer identifizieren. 

 

Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmäßig. Sie können in den 

Sicherheitseinstellungen temporäre und gespeicherte Cookies unabhängig 

voneinander zulassen oder verbieten. Wenn Sie Cookies deaktivieren, stehen Ihnen 

unter Umständen bestimmte Features auf unserer Site nicht zur Verfügung, und einige 

Webseiten werden möglicherweise nicht richtig angezeigt.  

 

Die in unseren Cookies gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren persönlichen 

Daten (Name, Adresse usw.) verknüpft. 

 

Ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung werden wir die in unseren Cookies 

gespeicherten Daten nicht mit Ihren persönlichen Daten (Name, Adresse usw.) 

verknüpfen. 

4. Web Bugs oder „Clear Gifs“ 

Um zu ermitteln, wie Werbeaktionen bei den Benutzern ankommen, legen wir ein 

sogenanntes Web-Bug auf Ihrem Computer ab. Auf diese Weise können wir Ihren 

Computer erkennen, wenn über diesen die Site erneut aufgerufen wird, Web-Bugs oder 

auch "clear GIFs" sind kleine, ca. 1*1 Pixel große GIF-Dateien, die in anderen Grafiken, 

E-Mails, o. ä. versteckt werden können. Web-Bugs erfüllen ähnliche Funktionen wie 

Cookies, sind für Sie als Benutzer jedoch nicht zu bemerken.  

Web-Bugs senden Ihre IP-Adresse, die Internet-Adresse der besuchten Webseite URL), 

den Zeitpunkt an dem der Web-Bug angesehen wurde, den Browsertyp des Benutzers, 

sowie zuvor gesetzte Cookie-Informationen an einen Web-Server.  
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Um Web-Bugs auf unseren Seiten zu unterbinden, können Sie Tools wie z. B. 

webwasher, bugnosys oder AdBlock (für den Firefox Browser) verwenden. 

 

5. Einsatz von Trackingtools 

Auf unserer Website werden mittels eines Trackingtools Daten zu Marketing- und 

Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert. Als Trackingtool setzen wir auf 

unserer Website „google analytics“ ein. Aus den ermittelten Daten werden keine 

persönlichen Nutzungsprofile erstellt. 

Alle ermittelten Daten werden weder mit Ihren persönlichen Daten (Name, Adresse etc) 

verknüpft noch an Drittanbieter oder Marketingplattformen weitergegeben. 

6. Newsletter & E-Mail 

Sofern Sie dies wünschen, werden wir Sie über unser Angebot gerne auf dem 

Laufenden halten. Hierfür erhalten Sie unseren Newsletter mit attraktiven Specials und 

Sonderangeboten. Wir verwenden Ihre E-Mail für diesen Zweck nur dann, wenn Sie 

hiermit einverstanden sind. Ihr Einverständnis können Sie jederzeit widerrufen.  

7. Auskunftsrecht 

Auf Verlangen werden wir Ihnen unentgeltlich Auskunft über die zu Ihrer Person oder 

Ihrem Pseudonym gespeicherten Daten erteilen. Wenn Sie dies wünschen, senden Sie 

bitte eine Nachricht an [Mailadresse]. Ebenso sind wir verpflichtet, auf Verlangen, die 

über Sie gespeicherten Daten zu berichtigen, zu sperren oder zu löschen. 

8. Widerspruchsrecht 

Sie können der Datenspeicherung – auch nachträglich – jederzeit widersprechen. Ist 

uns eine Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken gestattet worden, so kann auch dies 

jederzeit widerrufen werden. Auf Ihren Wunsch werden wir Ihre Daten berichtigen oder 

löschen. 

 

http://www.personalnovel.de/py/newsrm
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9. Ansprechpartner 

Sollten Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz haben, so wenden Sie sich gerne 

an uns: 

 

PersonalNOVEL e.K.        

Münchner Freiheit 2           

D-80802 München 

   

Telefon: 089/340771919 

Erreichbarkeit: Montag bis Freitag 9:00 bis 18:00, ausgenommen Feiertage in Bayern. 

 

Telefax: 089/340771915 

E-Mail: info@personalnovel.de 

www.personalnovel.de 

 

 


